
Panaszfelvételi jegyzőkönyv  

Jegyzőkönyv 

Panasz azonosító száma:   

Rendelés leírása: 
 

Ügyfél neve, a rendelés 
száma:   

Ügyfél állandó lakcíme, 
székhelye, levelezési címe:   
Ügyfél telefonszáma és e-
mail címe:   

A panasz előterjesztésének 
helye, ideje, módja: 

  

A panasz részletes leírása, 
panasz okának és a konkrét 
igényeknek a 
megjelölésével: 

  
Panasztétel dátuma:   
Panasz kezelésének leírása:  
Aláírás   

 
 
 

 
 


